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1 INTRODUCAO

1.1 Este lay out é proprio para a Cobranca Eletrbnica, nas carteiras Simples, Rapida e
Sem Registro, exclusivamente para utilizacdo de sistema proprio do Cliente/Cedente.

1.2 A CAIXA, visando atender cada vez melhor seus clientes, adotou a sistematica de
cobranca de titulos, através da troca eletronica de dados.

1.3 Este guia contém os subsidios necessarios para a utilizacdo do sistema de cobranca
eletrbnica, seus requisitos, funcionamento e componentes.

1.4 Atroca eletrbnica de dados - EDI permite maior confiabilidade e agilidade, eliminando
controles manuais e a manipulagéo de documentos.

1.5 As definicbes deste guia estdo de acordo com o padrdo CNAB - Centro Nacional de
Automacédo Bancaria da FEBRABAN.

2 VANTAGENS DO SISTEMA DE COBRANCA ELETRONICA

2.1 O sistema esta baseado no conceito EDI - Eletronic Data Interchange (Troca
Eletrbnica de Dados) - que permite:

- Seguranca na comunicacdo Cliente/CAIXA, com maior confiabilidade no processamento,
visto que o sistema emite a confirmacao da transmissao e recep¢ao dos dados.

- Reducdo no manuseio de informacfes e controles burocraticos, com a alimentacao direta
via transmissao de dados.

- Maior comodidade e agilidade operacional na cobranca pela troca eletronica de arquivos
(computador do cliente x CAIXA).

2.2 Somada a todas estas vantagens, a CAIXA oferece ainda, uma extensa rede de
agéncias espalhadas por todo o Territdrio Nacional.

3 ASPECTOS GERAIS

3.1 No sistema de Cobranca Eletrbnica, as empresas fornecem os dados necessarios
para registro dos titulos na CAIXA, através de transmisséao eletrdnica.

3.2 Parainclusdo de novos titulos, baixas e alteracdes de dados, a Empresa deve enviar um
novo arquivo a CAIXA.

3.3 Objetivando assegurar o perfeito funcionamento do sistema, serad efetuada uma
simulagéo do processamento.

3.4 O formato do arquivo deve ser respeitado, no caso de inconsisténcias, a CAIXA
rejeitara o arquivo remessa integralmente e informara os registros errados e os motivos das
rejeicoes. A empresa efetua as corregdes e providencia nova remessa do arquivo.

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacg0es, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474 (reclamacdes ndo solucionadas e denuncias)
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3.5 A empresa deve transmitir o arquivo até as 18h (horario de Brasilia). Apos esse
horario, a CAIXA s0 processara o arquivo no dia seguinte.

3.6 A empresa podera enviar mais de um arquivo remessa por dia, devendo, no entanto,
ter o cuidado de certificar- se que uma remessa ndo seja processada antes da outra. A
CAIXA rejeitara o arquivo remessa que possua 0 “numero sequencial de arquivo” igual ou
inferior ao ultimo efetivamente processado.

3.7 A CAIXA processa as informag0es recebidas, providencia a cobranca e retorna a
confirmacédo das entradas, baixas e alteracfes, informa as liquidacdes, protestos e eventuais
ocorréncias.

4 REQUISITOS PARA UTILIZACAO - HARDWARE

- Microcomputador pentium 100 mhz ou superior
- Modem
- Linha telefénica ou internet banda larga.

S TESTES DE ARQUIVO/IMPLANTACAO

5.1 O cliente é cadastrado na cobranca eletronica na fase “teste”, para que se familiarize
e entenda a operacionalizacdo da cobranca, antes da remessa/retorno dos arquivos
definitivos (fase de “producao”).

5.2 Os testes de arquivos entre a Empresa e a CAIXA, serdo realizados a partir da
gravacao de um arquivo remessa, pela Empresa.

5.3 A primeira fase do teste serve para validar a entrada de titulos, sendo que o Cliente
enviara um arquivo, contendo “Entradas de Titulos”. Apds o processamento, a CAIXA
encaminhara o arquivo retorno de consisténcia, contendo a confirmacdo das entradas ou
possiveis erros.

5.4 A segunda fase do teste sera feita para validar as demais operacdes disponiveis,
devendo o Cliente enviar arquivo contendo estas operacfes. ApOs 0 processamento, a
CAIXA encaminhara o arquivo retorno de consisténcia contendo as confirmagdes
necessarias.

5.5 O cliente permanece na fase de teste até o momento em que a rotina seja ajustada e
ele esteja apto para operacionalizar a Cobranca Eletronica.

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacg0es, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474 (reclamacdes ndo solucionadas e denuncias)
67.024 vOO8 micro caixa.gov.br 4



CA' A A Leiaute de Arquivo Eletronico Padrdo CNAB 400
a Cobranca Bancaria CAIXA - SICOB
6 DEFINIQC)ES GERAIS DOS REGISTROS

6.1 Os campos alfabéticos e alfanuméricos devem ser alinhados a esquerda e
preenchidos com brancos a direita, quando for o caso.

6.2 Todos os dados alfabéticos devem ser informados com caracteres maiusculos. Se
nao forem utilizados, devem ser preenchidos com brancos.

6.3 Os campos numéricos devem ser alinhados a direita e preenchidos com zeros a
esquerda, quando for o caso. Se néo forem utilizados, devem ser preenchidos com zeros.

6.4  Os caracteres de edicdo ou mascara (Ponto, Virgula, etc.), devem ser omitidos.

Observacéao: Os arquivos que contiverem campos contendo dados divergentes das
definicbes aqui descritas serao rejeitados integralmente.

7 DESCRICAO DOS ARQUIVOS

7.1 O padrdo dos arquivos de remessa e retorno segue o estabelecido pelo CNAB
(Centro Nacional de Automacao Bancaria), e sera gravado contendo:

7.1.1 Arquivo Remessa :

- Tipo O - Registro Header - Anexo I: Identifica o tipo de servico e a empresa responsavel, de
acordo com a norma CNAB NG- 2.

- Tipo 1 - Registro Cobranca de Titulos - Anexo Il: Contém os registros de transacdes da
remessa.

- Tipo 2 - Registro Cobranca de Titulos (mensagens) - Anexo Il: Contem os registros de
mensagens livres utilizadas pelo cedente na remessa.

- Tipo 9 - Registro Trailer - Anexo llI: Indica o final dos registros do arquivo e informa o
namero sequencial do registro no arquivo, de acordo com a norma CNAB NG- 2.

- Critica do Arquivo Remessa: Vide Nota 14.

7.1.2 Arquivo Retorno :

- Tipo O - Registro Header - Anexo IV: Identifica o tipo de servico e a empresa responsavel,
de acordo com a norma CNAB NG- 2.

- Tipo 1 - Registro Cobranca de Titulos - Anexo V: Contém os registros de transacdes do
retorno.

- Tipo 9 - Registro Trailer - Anexo VI: Indica o final dos registros do arquivo, e informa o
namero sequencial do registro no arquivo de acordo com a norma CNAB NG- 2.

Observacdo: Quando nado existirem informagfes a serem retornadas, a CAIXA enviara para
o cliente, um arquivo retorno contendo um registro tipo 0 com a mensagem ‘Nao houve
Retorno na Data Indicada’ no campo “Mensagem” (Vide Anexo V)

8 NOTAS EXPLICATIVAS

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacg0es, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474 (reclamacdes ndo solucionadas e denuncias)
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8.1 Nota Explicativa 1: Cédigo do Cedente (Empresa)

O campo codigo do Cedente sera preenchido da seguinte forma:
AAAAOOOCCCCCCCCD, onde

AAAA = Codigo da Agéncia CAIXA que o cliente opera
000 = Operacao

CCCCCCCC= Numero da Conta

D = Digito Verificador

Observagao: esse cddigo é fornecido pela agéncia de vinculagédo do cliente, devendo ser rigorosamente observado na
formatacg&o dos arquivos e bloquetos gerados.

8.2 Nota Explicativa 2: Formatacdo do Nosso Numero

8.2.1 Para a carteira 11 - Cobranca Simples (Vide Nota 3): Niamero gerado e atribuido pelo
sistema de cobranca da CAIXA para controle interno, e sera composto da seguinte forma:
NNNNNNNNNND, onde

NNNNNNNNNN = Numero Sequencial

D = Digito Verificador (calculado pelo Mod. 11)

Obs: para clientes que possuem sistema préprio, preencher o campo com zeros.

8.2.2 Para a carteira 12 - Cobranca Rapida: Numero informado pelo cliente, composto da
seguinte forma:
ONNNNNNNNND, ond

9 = Fixo

NNNNNNNNN Numero Sequencial

D Digito Verificador (calculado pelo Mod. 11)

8.3  Nota Explicativa 3: Carteiras de Cobranca

Cadigo Descri¢cdo Reduzida Significado

11 CS Cobranca Simples

12 CR Cobranca Rapida (Vide Nota 15)
14 SR Cobranca Sem Registro

41 DE Cobranca Descontada

Obs.: Para cobranga Sem Registro o sistema gera somente arquivos de retorno.

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacg0es, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474 (reclamacdes ndo solucionadas e denuncias)
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8.4  Nota Explicativa 4: Cédigo de Ocorréncia (Arqui  vo Remessa)

Cadigo Ocorréncia Registro/Dados Necessarios
01 Entrada de Titulo Obs. 1

02 Pedido de Baixa Obs. 2

03 Concessao de Abatimento Obs.2e3

04 Cancelamento do Abatimento Obs.2e3

05 Alteracdo do Vencimento Obs.2e4

06 Alteracdo do Uso da Empresa Obs.2e5

07 Alteracéo do Prazo de Protesto Obs.2eb6

08 Alteracdo do Prazo de Devolucdo Obs.2e6

09 Alteracdo de Outros Dados Obs.2e7

10 Alt de Dados c/ Emissao/Emissdo de Bloqueto Obs. 2 e 7 (Cart. Simples)
11 Alteracdo da Opc¢éo de Protesto para Devolugdo | Obs.2e 6

12 Alteracéo da Opcéo de Devolugdo para Protesto | Obs. 2 e 6

Importante - Os codigos de 03 a 09 néo alteram o blogueto. Para alterar o bloqueto na EMISSAO ou solicitar REEMISSAO,
utilizar o codigo 10.

Observacgées:
1. Registros Tipo 0, 1 e 9, com todos os campos devidamente preenchidos, conforme suas defini¢des.
2. Registros Tipo 0 e 9, com todos os campos devidamente preenchidos, conforme suas definigdes.
O registro Tipo 1, contem as seguintes informacgées:
- Codigo do Registro
- Codigo da Empresa
- Nosso Numero
- Codigo da Carteira
- Valor do Titulo
3. Registro Tipo 1, com campo Valor do Abatimento a conceder ou cancelar, diferente de zeros.
4. Registro Tipo 1, com campo Data de Vencimento, valido.
5. Registro Tipo 1, com campo Uso da Empresa, diferente de brancos.

6. Registro Tipo 1, com campo Prazo de Protesto, ou Devolugéo, conforme o caso, valido.

a) Os seguintes campos do registro Tipo 1, séo passiveis de alteragdo:

- Taxa de Permanéncia (N)

- Uso da Empresa (X)

- Mensagem (X) (X) = alfanumérico
- Seu NUumero (X) (N)=numérico
- Data de Vencimento (N)

- Data de Emissao (N)

- Instrucdo Nro. 2 (N)

- Juros de ldia (N)

- Data do Desconto (N)

- Valor do Desconto (N)

- Valor do I.O.F. (N)

- Abatimento (N)
- Inscri¢cdo do Sacado (N)

- Numero de Inscrigdo do Sacado (N)

- Nome do Sacado X)

- Logradouro do Sacado X)

- Bairro do Sacado (X)

- C.E.P do Sacado (N)

- Cidade do Sacado (X)

- Estado do Sacado (X)

- Data da Multa (N)

- Valor da Multa (N)

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacg0es, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474 (reclamacdes ndo solucionadas e denuncias)
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- Nome do Avalista X)
- Instrucdo Nro. 3 (N)
- Prazo (N)

b) Quando ndo se quiser alterar um determinado campo, este sera preenchido com brancos, ndo importando se 0 mesmo
tem caracteristica numérica ou alfanumérica.

¢) Quando se quiser anular (“zerar”) um campo numérico, este sera preenchido com zeros. Quando se quiser anular
(“branquear”) um campo alfanumérico (X), este sera preenchido com pelo menos um caracter diferente de brancos (X’
00’ por exemplo).

d) Quando o campo “Taxa de Permanéncia” for alterado para conter o cédigo “00”, o campo “juros de 1 dia”, ndo podera
conter brancos.

e) Quando se quiser alterar o campo “prazo”, sera indicado na “Instrucéo Nr. 1", se o prazo e de protesto ou de devolugéo.
(Vide Nota 7)

f) Qualquer outro campo que néo estiver relacionado no item (a) sera preenchido de acordo com a caracteristica numérica
ou alfanumérica do mesmo, isto &, campos numéricos com zeros e campos alfanuméricos com brancos.

8.5 Nota Explicativa 5: Definicdo da Agéncia Cobrad ora

A CAIXA determinara a Agéncia Cobradora, através do C.E.P. (Cdodigo de Enderecamento
Postal), do sacado. O campo é composto da seguinte forma:
AAAAAD, onde

AAAA = Agéncia

D = Digito Verificador

Observacao: para que o sistema CAIXA aproprie o cédigo do PV cobrador o campo na remessa sera zerado.

8.6  Nota Explicativa 6: Espécie do Titulo

Cadigo Descri¢cdo Reduzida Significado

01 DM Duplicata Mercantil

02 NP Nota Promissoéria

03 DS Duplicata de Prestacdo de Servicos
05 NS Nota de Seguro

06 LC Letra de Cambio

09 ou Outros

8.7  Nota Explicativa 7: Instrucbes de Cobranca

Cdédigo | Significado
01 Protestar com NN dias (NN) Prazo
02 Devolver apés NN dias (Vide Nota 8)

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacg0es, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474 (reclamacdes ndo solucionadas e denuncias)
67.024 vOO8 micro caixa.gov.br 8
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8.8  Nota Explicativa 8: Prazo da instru¢céo de cobra
Prazo de Protesto: de 02 dias a 90 dias.
Prazo de Devolucao: de 05 dias a 90 dias.
8.9  Nota Explicativa 9: Tipo de Moeda
Cadigo Descri¢cdo Reduzida Significado
1 Real Real
4 JUFIR ] Unidade Fiscal de Referéncia

Observagao: a CAIXA s6 esta operando com a moeda R$ (Real)

8.10 Nota Explicativa 10: Cddigo de Ocorréncia (Arq

uivo Retorno)

Caodigo | Significado Resposta ao Codigo de Ocorréncia
(Arg. Remessa)
01 Entrada Confirmada 01
02 Baixa Confirmada 02
03 Abatimento Concedido 03
04 Abatimento Cancelado 04
05 Vencimento Alterado 05
06 Uso da Empresa Alterado 06
07 Prazo de Protesto Alterado 07
08 Prazo de Devolucéo Alterado 08
09 Alteracdo Confirmada 09
10 Alteracdo com Reemissdo de Bloqueto Confirmada 10
11 Alteracdo da Opcéo de Protesto para Devolucao 11
12 Alteracdo da Opcéo de Devolugdo para protesto 12
20 Em Ser
21 Liguidacao
22 Liguidacao em Cartério
23 Baixa por Devolucéo
24 Bafxa por Franco Pagamento Cédigos
25 Baixa por Protesto de
26 Titulo enviado para Cartorio Retorno
27 Sustacéo de Protesto da
28 Estorno de Protesto Cobranca
29 Estorno de Sustagdo de Protesto da
30 Alteragdo de Titulo CAIXA
31 Tarifa sobre Titulo Vencido
32 Outras Tarifas de Alteragcdo
33 Estorno de Baixa/Liquidacéo
34 Transferéncia de Carteira/Entrada
35 Transferéncia de Carteira/Baixa
99 Rejeigdo do Titulo — C4d. Rejei¢do informado nas

POS 80 a 82

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacg0es, reclamacdes, sugestdes e elogios)

67.024 vO0O8 micro

Para pessoas com deficiéncia auditiva:
Ouvidoria: 0800 725 7474 (reclamacdes ndo solucionadas e denuncias)
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8.11 Nota Explicativa 11: Codigo de Motivo de Rejei  ¢ao

Cadigo Significado

01 Movimento sem Cedente Correspondente

02 Movimento sem Titulo Correspondente

08 Movimento para Titulo ja com Movimentacao no dia

09 Nosso Numero nédo Pertence ao Cedente

10 Incluséo de Titulo ja Existente

12 Movimento Duplicado

13 Entrada Invalida para Cobranca Caucionada (Cedente ndo possui conta Caugéo)

20 CEP do Sacado ndo Encontrado (N&o foi possivel a Determinacéo da Agéncia Cobradora para o Titulo)
21 Agéncia Cobradora ndo Encontrada (Agéncia Designada para Cobradora ndo Cadastrada no Sistema)
22 Agéncia Cedente ndo Encontrada (Agéncia do Cedente ndo Cadastrada no Sistema)
45 Data de Vencimento com prazo mais de 1 ano

49 Movimento Invalido para Titulo Baixado/Liguidado

50 Movimento Invalido para Titulo enviado ao Cartério

54 Faixa de CEP da Agéncia Cobradora ndo Abrange CEP do Sacado

55 Titulo ja com Opcéo de Devolugéo

56 Processo de Protesto em Andamento

57 Titulo ja com Opcéo de Protesto

58 Processo de Devolucdo em Andamento

59 Novo Prazo p/ Protesto/Devolugédo Invalido

76 Alteracdo de Prazo de Protesto Invalida

77 Alteracdo de Prazo de Devolucédo Invélida

81 CEP do Sacado Invalido

82 CGC/CPF do Sacado Invalido (Digito ndo Confere)

83 Nimero do Documento (Seu Nimero) invalido

84 Protesto invalido para titulo sem NUmero do Documento (Seu Namero)

8.12 Nota Explicativa 12: Codigo da taxa de Comissd o0 de Permanéncia

Cadigo Significado
00 Acata Comisséo por Dia (recomendavel)
51 Acata Condi¢des de Cadastramento na CAIXA

8.13 Nota Explicativa 13: Cddigo dos tipos de Venci  mento

Data Significado
888888 | Vencimento contra- apresentacédo
999999 | Vencimento a Vista
DDMMAA | Outros Vencimentos

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacg0es, reclamacdes, sugestdes e elogios)

Para pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492

Ouvidoria: 0800 725 7474 (reclamacdes ndo solucionadas e denuncias)
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8.14 Nota Explicativa 14: Arquivo de critica do Arq  uivo Remessa

Assim que a CAIXA capturar na Caixa Postal o Arquivo Remessa, enviando pelo cliente,
este passara por um processo de critica. Se o arquivo ndo contiver nenhuma irregularidade,
a CAIXA enviara para a Caixa Postal do cliente, no mesmo dia, um Arquivo contendo o
registro Tipo 0O do arquivo remessa recebido, com as seguintes informacdes
acrescidas/alteradas:

Registro Tipo O (ver anexo I)
Pos. de/até | Conteddo
012 a 026 “Confirmacéo”
101 a 389 “Remessa Processada - 999.999.999 registros”. “99/99/99 as 99.99.99” (1)

(1) Quantidade de registros processados, data e hora

Se 0 arquivo remessa apresentar alguma irregularidade (um ou mais registros ndo foram
configurados segundo as especificacbes deste manual), a CAIXA rejeitara o arquivo
integralmente (nenhum registro sera processado) e enviara para a caixa postal do cliente, no
mesmo dia, um arquivo contendo todos os registros da remessa que apresentaram
problemas, com limite maximo de 50 registros.

Se apenas o registro Tipo 0 apresentar problema, apenas este registro sera devolvido. Se
um ou mais registros Tipo 1 apresentarem problemas, sera devolvido o registro Tipo O,
seguido do(s) registro(s) Tipo 1 e, finalizando o arquivo, o registro Tipo 9.

Registro Tipo 0 (ver anexo I)
Pos. de /até | Contelido

012 a 026 “Remes rejeitada”

1012 389 “Remessa rejeitada - 99/99/99 as 99.99.99.”

“Erro(s) encontrado(s):“

“Reg. tipo 0 - 99.99” (vide nota 1 abaixo)

“I” (vide nota 2 abaixo)

“Reg. tipo 1 - Cod. de erro é apresentado nas posicOes 34/35 e 75/76” do arquivo. (vide nota 3 abaixo)

(1) Caso o registro tipo 0 apresente erro.

Seréo indicados no maximo dois erros (codigos “99,99")

(2) Caso registros Tipo 0 e Tipo 1 apresentem erros.

Separa as duas mensagens.

(3) Caso o registro Tipo 1 apresente erro.

O cadigo do erro é apresentado nas posicdes 34/35 e 75/76 do arquivo de consisténcia, devolvido ao cedente.

Registro Tipo 1 (ver anexo II)
Pos. de / até Conteldo
034 a 035 “99” (1)

075 a 076 “99” (2)

(1) (2) Serédo indicados no maximo dois erros por registro

8.14.1 Codigos de erro na critica do Arquivo Remess  a:

Caddigo Significado

01 Remessa sem Registro Tipo 0

02 Identificacdo da Empresa na CAIXA Invalida
03 Numero da Remessa Invalido

04 Cedente ndo Pertence a Cobranca Escritural
05 Cédigo da Remessa Invalido

06 Literal Remessa Invalida

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacg0es, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474 (reclamacdes ndo solucionadas e denuncias)
67.024 vOO8 micro caixa.gov.br 11




cA' A A Leiaute de Arquivo Eletronico Padrao CNAB 400
a Cobranca Bancaria CAIXA - SICOB

07 Cédigo de Servico Invalido

08 Literal de Servico Invélida

09 Cédigo do Banco Invalido

10 Nome do Banco Invélido

11 Data de Gravagéo Invalida

12 Nimero da Remessa ja Processada

13 Tipo de Registro Esperado Invalido

14 Tipo de Ocorréncia Invalido

15 Literal Remessa Invalida para Fase de Testes
16 Identificacdo da Empresa do Registro Tipo 0 Difere da Identificacdo do Registro Tipo 1
17 Identificacdo na CAIXA Invélida (Nosso Numero Invalido)
18 Cdédigo da Carteira Invalido

19 Numero Seguencial do Registro Invalido

20 Tipo de Inscricdo da Empresa Invalido

21 Numero de Inscricdo da Empresa Invalido

22 Literal Rem. TST Vélida Somente para a Fase de Testes
23 Taxa de Comisséo de Permanéncia Invalida
24 Nosso Numero Invalido para Cobranca Rapida
25 Digito do Nosso Numero ndo Confere

26 Data de Vencimento Invélida

27 Valor do Titulo Invélido

28 Espécie de Titulo Invélida

29 Cdédigo de Aceite Invalido

30 Data de Emisséo do Titulo Invélida

31 Instrucéo de Cobranca 1 Invalida

32 Instrucdo de Cobranca 2 Invélida

33 Instrucéo de Cobranca 3 Invalida

34 Valor de Juros Invalido

35 Data do Desconto Invélida

36 Valor do Desconto Invalido

37 Valor do IOF Invalido

38 Valor do Abatimento Invalido

39 Tipo de Inscricdo do Sacado Invalido

40 Numero de Inscricdo do Sacado Invalido

41 Nimero de Inscricdo do Sacado Obrigatério
42 Nome do Sacado Obrigatério

43 Endereco do Sacado Obrigatério

44 C.E.P. do Sacado Invélido

45 Cidade do Sacado Obrigatério

46 Estado do Sacado Invélido

47 Data da Multa Invalida

48 Valor da Multa Invalida

49 Prazo de Protesto/Devolucgéo Invalido

50 Prazo do Protesto Invalido

51 Prazo de Devolucéo Invalido

52 Moeda Invalida

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacg0es, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474 (reclamacdes ndo solucionadas e denuncias)

67.024 vO08 micro caixa.gov.br
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CA' A A Leiaute de Arquivo Eletronico Padrdo CNAB 400
a Cobranca Bancaria CAIXA - SICOB

53 “Uso da Empresa” Obrigatério

54 Remessa sem registro TIPO 9

8.15 Nota Explicativa 15: Caracteristicas da Cobran ¢a Rapida

Na Cobranca Rapida, o cliente emite os bloquetos para os seus sacados e envia para a
CAIXA, através da Cobranca Eletrbnica, uma remessa para registrar estes bloquetos
(Titulos). Uma das caracteristicas proprias da Cobranca Rapida é a formacdo do “Nosso
Numero” (Vide Nota 2). O cliente solicitard a sua agéncia um intervalo de “Nosso Numero”
com o qual ele vai operar.

8.16 Nota Explicativa 16: Mensagens livres para uso  do Cedente

O Registro tipo 2 sera utilizado para mandar até no maximo 6 mensagens para serem
impressas no bloqueto (cobranga simples).

Para tanto, o registro tipo 1 correspondente terd o campo “instrucdo numero 3” preenchido
com valor “01”.

As mensagens nao sao armazenadas no sistema, logo quando for necessario alterar alguma
informacé&o no bloqueto, todas as mensagens deverao ser enviadas novamente.

8.17 Nota Explicativa 17: Dados da liquidagdo do ti  tulo

8.17.1Cdadigo do Canal utilizado na liquidacdo do titulo: Posicdo 189, campo com 03
posicdes, pode ser:

- 620 Correspondente bancarios

- 639 Outros Canais

- 647 Lotéricos

- 655 Guiché CAIXA

- 663 Compensacéo

8.17.2Cadigo da Forma utilizada na liquidagdo do titulo: Posicdo 192, campo com 01
posicéo, pode ser:

-1 Dinheiro

-2 Cheque

8.17.3 Float negociado para o canal utilizado na liquidacédo do titulo: Posicdo 193, campo
com 02 posic¢oes, pode ser de 01 a 99 dias.

8.17.4 Data do débito da tarifa respectiva do canal utilizado na liquidacdo do titulo: Posicao
195, campo com 06 posicdes, no formato DDMMAA.

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacg0es, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474 (reclamacdes ndo solucionadas e denuncias)
67.024 vOO8 micro caixa.gov.br 13



CAIXA

ANEXO |

Posicoes

Leiaute de Arquivo Eletronico Padrdo CNAB 400
Cobranca Bancaria CAIXA - SICOB

REGISTRO TIPO 0 - CABECALHO COM INFORMAGOES DO ARQU IVO REMESSA (HEADER DO ARQUIVO)

Nome do campo Significado De Até Tam | Tipo Contetdo
Cédigo do Registro Codlgo Identificador do tipo de Registro no 1 1 1 NUMmérico "0 (zero)
Arquivo
- Cadigo Identificador do tramite do Meio - .
Cédigo da Remessa Magnético - Remessa para a CAIXA 2 2 1 Numérico 1
. Literal correspondente ao cédigo da "REMESSA"/
Literal da Remessa Remessa 3 9 7 Alfanum. "REM.TST"(1)
Cadigo do Servigo Cédigo Identificador do Tipo de Servico 10 11 2 Numérico "01"
Literal de Servico Literal correspondente ao codigo de Servico 12 26 15 Alfanum. "COBRANCA"
Cadigo da Empresa Cadigo Identificador da Empresa na CAIXA 27 42 16
Brancos Complementacéo do Registro 43 46 4 Alfanum. Brancos
Nome por extenso da Empresa responsavel
Nome da Empresa pela geracéo e envio do arquivo cobranca 47 76 30 Alfanum.
Cadigo do Banco Cédigo de Compensacdo da CAIXA 77 79 3 Numérico "104"
Nome do Banco Nome do Banco Destinatario 80 94 15 Alfanum. "C ECON FEDERAL"
Data de Gravacao Data em que foi gerado o Arquivo na Empresa| 95 100 | 6 Numérico Data vélida (DDMMAA)
Brancos Complementacdo do Registro 101 | 389 | 289 | Alfanum. Brancos
Numero Sequencial - A | NUmero sequencial do Arquivo de Remessa | 390 | 394 | 5 Numérico Osoeo%ulenmal a partir de
Numero Sequencial - B Nidmero sequencial do Registro no Arquivo 395 | 400 | 6 Numérico "000001"

Observagao: (1) Na fase de testes sera informado "REM.TST"

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacg0es, reclamacdes, sugestdes e elogios)

Para pessoas com deficiéncia auditiva:

0800 726 2492

Ouvidoria: 0800 725 7474 (reclamacdes ndo solucionadas e denuncias)
caixa.gov.br
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CAIXA

Anexo Il -1

REGISTRO TIPO 1 - REGISTRO COBRANGCA DE TITULOS - AR QUIVO REMESSA

Leiaute de Arquivo Eletronico Padrdo CNAB 400
Cobranca Bancaria CAIXA - SICOB

Nome do campo Significado ggsigéztsé Tam Tipo Contetdo
Cédigo do Registro E?quil?V%Identiﬁcador do tipo de Registro no 1 1 1 NuUmérico "1" (hum)
Inscrigio da Empresa L(jtﬁir;;ifcijc;ador do tipo de inscricdo da Empresa 2 3 5 Numérico C(()Blc_ CPF/"02" -
NUmero da inscricdo NuUmero de inscricdo da Empresa 4 17 | 14 | Numérico Cédigo valido
Cadigo da Empresa Identificacdo da Empresa na CAIXA 18 33 | 16 | Numérico Vide NOTA 1
Brancos Campo em branco 34 35 2 Alfanum. Brancos
Taxa de permanéncia Comisséo de permanéncia 36 37 2 Numérico Vide NOTA 12
Uso da Empresa Identificacdo do titulo na Empresa 38 62 | 25 | Alfanum.
Nosso Nimero Identificacdo do titulo na CAIXA 63 73 | 11 | Numérico Vide NOTA 2
Brancos Campo em branco 74 76 3 Alfanum. Brancos
Mensagem Mensagem a ser impressa no bloqueto 77 | 106 | 30 | Alfanum.
Carteira Cadigo da Carteira 107 | 108 2 Numérico | Vide NOTA 3
Cédigo de Ocorréncia | 19entioagao dotipo de ocorréncia do arquivo 109 | 110 | 2 | Numérico | Vide NOTA 4
Seu nimero Numero documento de Cobranga 111 | 120 | 10 | Alfanum. ygb?gﬁléz?gg’rig(z\tério
Vencimento Data de vencimento do Titulo 121 | 126 6 Numérico | Vide NOTA 13
Valor do Titulo (1 e 2) | Valor nominal do Titulo 127 | 139 | 13 | Numérico
Cadigo do Banco Cadigo de compensacédo da CAIXA 140 | 142 3 Numérico "104"
Agéncia Cobradora Agéncia encarregada da Cobranca 143 | 147 5 Numérico Vide NOTA 5
Espécie Espécie do Titulo 148 | 149 2 Numérico Vide NOTA 6
Aceite Identificacdo do Titulo aceito ou ndo aceito 150 | 150 1 Alfanum. A- aceito / N- ndo aceito
Data de emissdo Data de emisséao do Titulo 151 | 156 6 Numérico | Data valida (DDMMAA)
Instrugéo n® 1 Primeira instrucdo de Cobranca 157 | 158 2 Numérico Vide NOTA 7
Instrugéo n° 2 Segunda instrucéo de Cobranca 159 | 160 2 Numérico | Preenchido com zeros

Observacao: (1) Para titulo em moeda variavel os campos de valores dever&o ser informados com 5 (cinco) casas decimais, e para titulo
em reais serdo utilizadas 2 (duas) casas decimais. (2) S6 podem ser incluidos/recebidos na CAIXA titulos com valor maximo de R$

9.999.999.99.

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacg0es, reclamacdes, sugestdes e elogios)

Para pessoas com deficiéncia auditiva:

0800 726 2492

Ouvidoria: 0800 725 7474 (reclamacdes ndo solucionadas e denuncias)

67.024 vO0O8 micro

caixa.gov.br
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CAIXA

REGISTRO TIPO 1 - REGISTRO COBRANGA DE TITULOS - AR QUIVO REMESSA (continuac&o)

Leiaute de Arquivo Eletronico Padrdo CNAB 400
Cobranca Bancaria CAIXA - SICOB

Nome do campo Significado SSSigazfé Tam Tipo Contetdo
Juros de 1 dia Valor de mora por dia de atraso (comiss&o) 161 | 173 | 13 | Numérico
Data do Desconto Data limite para concesséo do desconto 174 | 179 6 Numérico | Data Valida (DDMMAA)
Valor do Desconto (1) | Valor do Desconto a ser concedido 180 | 192 | 13 | Numérico
Valor do 1.O.F. X:;‘(’)r(f: Lo.r.a s:grlfoco'hido pela CAIXAem | 1g3 | 505 | 13 | Numérico \Fgg';’irse"presso em
Abatimento (1) Valor do abatimento a ser concedido 206 | 218 | 13 | Numeérico
Inscri¢céo do sacado Identificador do tipo de inscri¢do do Sacado 219 | 220 2 Numérico "01" - CPF/"02" - CGC
Numero de Inscricdo Numero de Inscricdo do sacado 221 | 234 | 14 | Numérico | Cddigo Vélido
Nome Nome do Sacado 235 | 274 | 40 | Alfanum.
Logradouro Rua, nimero e complemento do Sacado 275 | 314 | 40 | Alfanum.
Bairro Bairro do Sacado 315 | 326 | 12 | Alfanum.
CEP Cadigo de enderecamento Postal do Sacado 327 | 334 8 Numérico
Cidade Cidade do Sacado 335 | 349 | 15 | Alfanum.
Estado Estado do Sacado 350 | 351 2 Alfanum.
Data da Multa Defini¢cdo da data para pagamento de multa 352 | 357 6 Numérico | Data Valida (DDMMAA)
Valor da Multa (1) Valor nominal da multa 358 | 367 | 10 | Numérico
Nome Avalista Nome do Sacador Avalista 368 | 389 | 22 | Alfanum
Instrucdo Numero 3 Terceira instrugéo de Cobranga 390 | 391 2 Numérico §OEO(’3-2()01 se houver
Prazo p?rlé?:;it%agl? g:vgiﬁz;(fzi "}'}f&‘l)oda agdo de 392 | 393 | 2 | Numérico | Vide NOTA 8
Moeda Cadigo da Moeda 394 | 394 1 Numérico | Vide NOTA 9
Numero sequencial Numero sequencial do Registro no Arquivo 395 | 400 6 Numérico

Observacao: (1) Para titulo em moeda variavel os campos de valores dever&o ser informados com 5 (cinco) casas decimais, e para titulo
em reais serdo utilizadas 2 (duas) casas decimais. (2) S6 podem ser incluidos/recebidos na CAIXA titulos com valor maximo de

R$9.999.999.99.

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacg0es, reclamacdes, sugestdes e elogios)

Para pessoas com deficiéncia auditiva:

0800 726 2492

Ouvidoria: 0800 725 7474 (reclamacdes ndo solucionadas e denuncias)

67.024 vO0O8 micro
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CAIXA

ANEXO Il - 2

Posicdes

REGISTRO TIPO 2 - REGISTRO COBRANCA DE TiTULOS - AR QUIVO REMESSA (MENSAGENS)

Leiaute de Arquivo Eletronico Padrdo CNAB 400
Cobranca Bancaria CAIXA - SICOB

Nome do campo Significado De | Até Tam Tipo Contetdo
Cadigo do Registro E;’)quil?V%Identificador do tipo de Registro no 1 1 1 Numérico "2" (DOIS)
Inscrigio da Empresa L(jtﬁir;;ifcijc;ador do tipo de inscricdo da Empresa 2 3 5 Numérico C(()Blc_ CPF/"02" -
Numero da inscrigcdo ggrr::%r%gzégzgﬁion?ea Empresa Cedente - 4 17 14 | Numérico Cadigo valido
Cadigo da Empresa Identificacdo da Empresa na CAIXA 18 33 16 | Numérico Vide NOTA 1
Brancos Campo em branco 34 62 29 | Alfanum. Brancos
Nosso Nimero Identificagcdo do Titulo na CAIXA 63 73 11 | Numérico Vide NOTA 2
Brancos Campo em Branco 74 106 33 | Alfanum. Brancos
Carteira Cadigo da Carteira 107 | 108 2 Numérico Vide NOTA 3
Cadigo de Ocorréncia Lg(:nn;gisczqéo do tipo de ocorréncia do arquivo 109 | 110 2 Numérico | Vide NOTA 4
Brancos Campo em Branco 111 | 139 29 | Alfanum. Brancos
Cadigo do Banco Cadigo de Compensacéo da CAIXA 140 | 142 3 Numérico | “104*
Mensagem 1 Mensagem 1 a ser impressa no Blogueto 143 | 182 | 40 | Alfanum. Vide NOTA 16
Mensagem 2 Mensagem 2 a ser impressa no Blogueto 183 | 222 | 40 | Alfanum. Vide NOTA 16
Mensagem 3 Mensagem 3 a ser impressa no Blogueto 223 | 262 | 40 | Alfanum. Vide NOTA 16
Mensagem 4 Mensagem 4 a ser impressa no Blogueto 263 | 302 | 40 | Alfanum. Vide NOTA 16
Mensagem 5 Mensagem 5 a ser impressa no Blogueto 303 | 342 | 40 | Alfanum. Vide NOTA 16
Mensagem 6 Mensagem 6 a ser impressa no Blogueto 343 | 382 | 40 | Alfanum. Vide NOTA 16
Brancos Campo em Branco 383 | 394 12 | Alfanum. Brancos
NuUmero sequencial Numero sequencial do Registro no Arquivo 395 | 400 6 Numérico

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacg0es, reclamacdes, sugestdes e elogios)

Para pessoas com deficiéncia auditiva:

0800 726 2492

Ouvidoria: 0800 725 7474 (reclamacdes ndo solucionadas e denuncias)

67.024 vO0O8 micro
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CAIXA

ANEXO IlI

REGISTRO TIPO 9

Nome do campo

- TRAILER DO ARQUIVO REMESSA

Significado

Posicdes

Leiaute de Arquivo Eletronico Padrdo CNAB 400
Cobranca Bancaria CAIXA - SICOB

De | Até Tam Tipo Contetdo
Cédigo do Registro Codlgo Identifcador do Tipo de Registro no 1 1 1 Numérico "9" (Nove)
Arquivo
Brancos Complementac¢do do Registro 2 | 394 | 393 | Alfanum. Brancos
Numero Sequencial Numero Sequencial do Registro no Arquivo 395 | 400 6 Numérico

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacg0es, reclamacdes, sugestdes e elogios)

Para pessoas com deficiéncia auditiva:

0800 726 2492

Ouvidoria: 0800 725 7474 (reclamacdes ndo solucionadas e denuncias)

67.024 vO0O8 micro
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Leiaute de Arquivo Eletronico Padrdo CNAB 400
Cobranca Bancaria CAIXA - SICOB

CAIXA

ANEXO IV

REGISTRO TIPO 0 - CABECALHO COM INFORMAGOES DO ARQU IVO RETORNO (HEADER DO ARQUIVO)

L Posicdes . c

Nome do campo Significado De | Até Tam Tipo Contetudo
Cédigo do Registro Codlgo Identificador do Tipo de Registro no 1 1 1 Numérico "0 (zero)
Arquivo
Cédigo do Retorno Codlgg _Identlflcador do tramite do Meio 5 2 1 Numérico nom
Magnético - Retorno para a Empresa
. . - "RETORNO"/"R.

Literal de Retorno Literal correspondente ao Cédigo do Retorno 3 9 7 Alfanum. TESTE" (1)
Cadigo do Servigo Cadigo Identificador do Tipo de Servico 10 11 2 Numérico "01"
Literal de Servico Literal correspondente ao Cédigo de Servigo 12 26 15 | Alfanum. "COBRANCA"
Cadigo da Empresa Cadigo Identificador da Empresa na CAIXA 27 42 16 | Numérico Vide NOTA 1
Brancos Complementacdo do Registro 43 46 4 Alfanum. Brancos
Nome da Empresa Nome por extenso da Empresa 47 76 30 | Alfanum.
Cadigo do Banco Cadigo de Compensacéo da CAIXA 77 79 3 Numérico "104"
Nome do Banco Nome do Banco destinatério 80 94 15 | Alfanum. "C ECON FEDERAL"
Data de Gravagao Data em que foi gerado o Arquivo na CAIXA 95 100 6 Numérico Data valida (DDMMAA)
Mensagem Mensagem de Retorno 101 | 158 | 58 | Alfanum.
Brancos Complementac¢do do Registro 159 | 389 | 231 | Alfanum. Brancos
Eumero Sequencial - Numero Sequencial do Arquivo de retorno 390 | 394 5 Numérico Osoeo%ulenmal a partir de
gumero Sequencial - Numero Sequencial do Registro no Arquivo 395 | 400 6 Numérico "000001"

Observacao: (1) Na fase de testes sera informado "R.TESTE".

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacg0es, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474 (reclamacdes ndo solucionadas e denuncias)
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CAIXA

Leiaute de Arquivo Eletronico Padrdo CNAB 400
Cobranca Bancaria CAIXA - SICOB

ANEXO V
REGISTRO TIPO 1 - REGISTRO COBRANGCA DE TIiTULOS - AR QUIVO RETORNO
S Posicoes . c
Nome do campo Significado De | Até Tam Tipo Contetdo
Cadigo do Registro Cadigo Identificador do Tipo de Registro no Arquivo 1 1 1 Numérico | "1" (hum)
Inscricéo da Empresa Ldtﬁiggféc(:)ador do Tipo de Inscrigao da Empresa 2 3 2 Numérico | "01" - CPF/"02" - CGC
Numero da Inscrigdo Numero de Inscricdo da Empresa 4 17 | 14 | Numérico | Cadigo Valido
Cadigo da Empresa Identificacdo da Empresa na CAIXA 18 33 | 16 | Numérico | Vide NOTA 1
Brancos Campo em branco 34 37 4 Alfanum. Brancos
Uso da Empresa Ident|f|ca9ao do Titulo na Empresa / o 38 62 | 25 | Affanum.
Nosso Numero Sem Registro com 16 posicdes
Nosso Numero Identificac@o do Titulo na CAIXA 63 73 | 11 | Numérico | Vide NOTA 2
Brancos Campo em branco 74 79 Alfanum. Brancos
Cadigo Rejeicédo Cadigo do Motivo da Rejeicéo 80 82 Numérico | Vide NOTA 11
Uso do Banco Identificacdo da Operagdo na CAIXA 83 | 106 | 24 | Alfanum.
Carteira Cadigo da Carteira 107 | 108 2 Numérico | Vide NOTA 3
Codigo de Ocorréncia | 19entifieagdo do Tipo de ocorréncia do Arquivo 109 | 110 | 2 | Numérico | Vide NOTA 10
Data de Ocorréncia Data de ocorréncia na CAIXA 111 | 116 6 Numérico | Data Vélida (DDMMAA)
Seu numero Numero do Documento de Cobranca 117 | 126 | 10 | Alfanum.
Brancos Campo em branco 127 | 146 | 20 | Alfanum. Brancos
Vencimento Data de vencimento do Titulo 147 | 152 6 Numérico | Data Vélida (DDMMAA)
Valor do Titulo Valor Nominal do Titulo 153 | 165 | 13 | Numérico
Cadigo do Banco Cadigo de compensacéo da CAIXA 166 | 168 3 Numérico "104"
Agéncia Cobradora Agéncia er}carreg%da da cqbranga ou agéncia onde 169 | 173 5 Numérico Agéncia + D.V.
ocorreu a liqguidagéo ou baixa
Espécie Espécie do Titulo 174 | 175 2 Alfanum. Vide NOTA 6
Tarifa de Cobranga Valor da Despesa de Cobranga 176 | 188 13 | Numérico r\é:ilgr EXpresso em
Tipo de liquidagéo Informacéo sobre o canal de liquidagéo utilizado 189 | 191 3 Numérico Vide NOTA 17
Forma de pagamento Informacé&o sobre a forma de pagamento utilizada 192 | 192 Numérico Vide NOTA 17
Float Informacéo sobre o float negociado 193 | 194 2 Numérico Vide NOTA 17
Data débito tarifa Informacdo sobre a data do debito da tarifa de 105 | 200 | 6 | Numérico | Vide NOTA 17
liquidacao
Brancos Campo em branco 201 | 214 | 14 | Alfanum. Brancos
Valor do I.O.F. Valor do I.0.F. a ser recolhido pelo Banco no caso 215 | 227 13 | Numérico | Valor expresso em reais
de notas de seguro
Valor do Abatimento Valor do abatimento concedido 228 | 240 13 | Numérico | Valor expresso em reais
Descontos Valor do desconto concedido 241 | 253 | 13 | Numérico | Valor expresso em reais
Valor Principal Valor Principal pago pelo Sacado 254 | 266 | 13 | Numérico | Valor expresso em reais
Valor dos Juros Valor do Juros pago pelo Sacado 267 | 279 13 | Numérico | Valor expresso em reais
Valor da Multa Valor da Multa paga pelo Sacado 280 | 292 | 13 | Numérico | Valor expresso em reais
Moeda Cadigo da Moeda 293 | 293 1 Numérico | Vide NOTA 9
Data Crédito Data de crédito para ocorréncias 21 e 22 294 | 299 6 Numérico | Data valida (DDMMAA)
Brancos Campo em branco 300 | 394 95 | Alfanum. Brancos
Numero Sequencial Numero sequencial do Registro no Arquivo 395 | 400 6 Numérico

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacg0es, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474 (reclamacdes ndo solucionadas e denuncias)
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CAIXA

Leiaute de Arquivo Eletronico Padrdo CNAB 400
Cobranca Bancaria CAIXA - SICOB

ANEXO Vi
REGISTRO TIPO 9 - TRAILER DO ARQUIVO RETORNO
L Posicdes . c
Nome do campo Significado De | Até Tam Tipo Contetdo
Cédigo do Registro Codlgo Identificador do Tipo de Registro no 1 1 1 Numérico "9" (nove)
Arquivo
Cadigo do Retorno COd'g(,) _Identlflcador do Tramite do Meio 2 2 1 Numérico "2" (dois)
Magnético - Retorno para a Empresa
Cadigo do Servigo Cadigo Identificador do Tipo de Servico 3 4 2 Numérico "01"
Cadigo do Banco Cadigo de Compensacéo de CAIXA 7 3 Numérico "104"
Brancos Complementacgdo do Registro 8 394 | 387 | Alfanum. Brancos
Numero Seqiencial Numero Sequencial do Registro no Arquivo 395 | 400 6 Numérico

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacg0es, reclamacdes, sugestdes e elogios)

Para pessoas com deficiéncia auditiva:

0800 726 2492

Ouvidoria: 0800 725 7474 (reclamacdes ndo solucionadas e denuncias)
caixa.gov.br
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